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Clausula 0°. Antecedents.

El Vall d’'Hebron Barcelona Hospital Campus és un parc sanitari de referéncia mundial on
assisténcia, recerca, docéncia i innovacié es donen la ma. Som la suma de quatre
institucions: I'Hospital Universitari Vall d’Hebron, el Vall d’Hebron Institut de Recerca, el
Vall d’Hebron Institut d’Oncologia i el Centre d’Esclerosi Multiple de Catalunya. Treballem
plegades amb el mateix esperit pioner i un objectiu comu: millorar la salut i el benestar de
les persones.

El Vall d’'Hebron Barcelona Hospital Campus té quasi 11.000 professionals, dels quals
1.500 treballen al Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR). Es per aquest motiu que els
elements de comunicacié interna son tan rellevants per a una organitzacio de les
dimensions del VHIR. Es constata la necessitat de crear un nou espai comunicatiu,
evolucionant tant el contingut com l'estructura de la intranet actual de I'Institut de Recerca
Vall d’Hebron (VHIR) que superi les limitacions actuals i ofereixi les funcionalitats de negoci,
organitzatives i de treball cooperatiu necessaries en una administracio publica d’acord als
reptes de modernitzacio.

Clausula 12. Objecte de la licitacid.

L’objecte de la present licitacié es establir les condicions técniques que serviran de base
per la prestacio dels serveis per una nova intranet de I'Institut de Recerca de I'Hospital
Universitari Vall d’Hebron (VHIR), que s’emmarca dins la linia estratégica de transformacio
digital de processos del VHIR.

Actualment el VHIR disposa d’'una intranet amb un disseny poc adaptat a la imatge actual
de la marca paraigles i amb una base tecnoldgica distant de la utilitzada a la de I'actual
intranet del Hospital.

Aixi doncs, I'evolucié de nous habits i costums fa necessaria una renovacio i evolucio.
L’abast del present servei inclou el recull de necessitats i desenvolupament o programacio,
redaccio de continguts i integracions necessaries per a I'evolucié de la intranet de I'Institut

de Recerca de 'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.
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Clausula 22. Pressupost maxim de licitacié i Valor Estimat.

En aquesta licitacioé el pressupost maxim de licitacio i el valor estimat del contracte no
coincideixen.

El pressupost total maxim s’estableix en “CINQUANTA MIL EUROS” (50.000,00€), que si
li sumen limport corresponent a I''VA, “DEU MIL CINC-CENTS EUROS” (10.500,00€) fa
un total de “SEIXANTA MIL CINC-CENTS EUROS” (60.500,00€).

El Projecte esta previst en un minim de 1.000 hores, amb un import unitari de 50,00 €/hora
(IVA exclos) (*).

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva oferta econdmica — Sobre C

S’ha fet un estudi del valor d’esforg per implementar una nova intranet, amb la tecnologia i
funcionalitats descrites. Per I'experiéncia en projectes similars dins del Campus Vall
d’Hebron es marca un preu de 50 euros per hora de desenvolupament amb un minim de
1.000 hores de desenvolupament.

En aquest cas, el valor estimat del contracte, s’estableix en “CENT MIL EUROS”
(100.000,00€), que si li sumen l'import corresponent a I''VA, “VINT-I-UN MIL EUROS”
(21.000,00€) fa un total de “CENT VINT-I-UN MIL” (121.000,00€).

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 50.000,00 euros
Possibles modificacions 10.000,00 euros
Possibles prorrogues 40.000,00 euros
Total 100.000,00 euros

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
l'alga, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié. Import que sera retribuit a
'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regules el present plec,
prévia presentacio per part de I'adjudicatari de la factura.

En aquest sentit, com a causes previstes per dur a terme el modificat sén les seglients:
e Haver detectat un import insuficient d’hores degut a causes tangibles per
integracions de tercers.
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e Hores addicionals per a la correccio de desenvolupaments préviament aprovats.
En cap cas, el pressupost maxim de licitacié sera vinculant, siné que el VHIR Unicament

abonara a l'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap cas el VHIR
estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Clausula 32. Durada de la licitacio.

El contracte s'’iniciara el dia seguent de la seva formalitzacié i s’executara segons les fites
determinades I'any 2024, és a dir, fins a maxim 31 de desembre de 2024.

Possibilitat de quatre (4) prorrogues d’un (1) any de durada cadascuna. Aquestes es
plantegen pels exercicis 2025, 2026, 2027 i 2028, perd, any a any s’haura de validar la

intencio de prorrogar la durada del contracte.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

La data d’inici del contracte sera al dia seguent de la seva formalitzacio.

Clausula 4°. Caracteristiques técniques del servei.

4.1. Etapes del servei i Abast del contracte
- Revisio del Disseny de I’Arquitectura i interficie amb enfoc en usabilitat
o Discussi6 de I'estructura facilitada pel VHIR.
o Contemplar el flux d’'usuaris en seccions
o Proposta de les categories i seccions.
o Proposta visual de prototips d’alta fidelitat a partir d’un kit de disseny i en
continuitat del disseny de la Intranet de 'Hospital Universitari Vall d’Hebron,
entenent que ambdos pertanyen a una marca Campus Vall d’Hebron, és a
dir, pertanyen a la mateixa marca paraigles.
o Proposta de tecnologies per al desenvolupament de la Intranet amb Drupal
9/10 o ultima versi6 aconsellable.
- Desenvolupament
o Creaci6 de les pagines i funcionalitats.
o Integracié amb sistemes existents.
o Implementacié de la navegacio i ldgica de I'aplicacio.
- Proves
o Realitzacio de proves d’unitat i integracio.
o Validacioé del funcionament correcte amb els usuaris finals.
o Correcci6 d’errors i millores basades en el feedback.
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Implementacié

o Desplegament de la intranet en un entorn de produccié.

o Configuracio de permisos d’accés, usuaris: professionals, gestors, editors i
administradors. Han d’haver-hi rols limitats per seccions. Per exemple, un
editor de RRHH ha de poder pujar documents i publicar.

o Migracio de dades, si és necessari.

Formacié i Documentacio
o Imparticié de sessions de formacié als administradors i usuaris.
Llangament

o Monitoratge inicial del rendiment i resolucié de possibles problemes. La
solucid que es presenti haura d’assumir les funcions actuals i ampliar-les
amb les que apareixen en el present plec de prescripcions técniques.

Concretament, dins I'abast del contracte s’inclou:

Disseny d’interficies d’acord amb el kit de disseny i respectant estructures
creades en el disseny de la Intranet de I’'Hospital Vall d’Hebron. (Preferiblement
amb I'eina Figma) Sempre podra consultar I'equip intern de disseny de Vall
d’Hebron per desenvolupar estructures singulars a I'Institut de Recerca que no
hagi aparegut en el disseny de la interficie d’Hospital. S’esperen prototips d’alta
fidelitat per aprovacié abans del desenvolupament.

Redisseny de tota la intranet continuant el disseny i la guia d’estil proporcionada,
respectant les noves decisions UX (User experience) per a millorar I'experiéncia
de l'usuari.

Contemplar la creacié de recursos grafics excepcionalment necessaris com la
iconografia i/o altres creativitats que siguin necessaries en el desenvolupament
del projecte que encara no estiguin contemplats a la nostra biblioteca.

La interficie d’'usuari haura de permetre I'execucié multi plataforma: mobil iOS i
Android) i escriptori amb interficie multilinglie, catala i castella i anglés, i
tendéncia a I'accessibilitat AA.

Desenvolupament del sistema de backoffice i de les interficies d’'usuari pel perfil,
incloent les integracions necessaries amb sistemes propis del Institut i 'hospital
que es detallen a I'apartat de caracteristiques de la solucio.

Continuitat de desenvolupament amb Drupal 9/10 o ultima versié aconsellable i
el framework Yii2. La decisié ha de ser conjunta entre proveidor i Vall d’Hebron.
Versio escriptori i mobil amb personalitzacié de funcionalitats segons dispositiu.
La personalitzacié de I'entorn per grups d’usuaris segons les seves funcions i
preferéncies (afegir, modificar o treure moduls dins en seu entorn personal o
departamental).

El subministrament del programari, incloent llicéncies de programari base que
siguin necessaries pel funcionament del sistema, durant la durada del contracte.
La solucié de seguretat i accés d’usuaris registrats al sistema.

El dimensionament de la infraestructura de servidors necessaria i la gestié de la
capacitat durant tota la durada del contracte.

La instal-lacio, configuracio i posada a punt de la instal-lacio.

Maquetacié.
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Integraciéo amb els sistemes de Vall d’Hebron, MGP i LDAP corporatius. L’accés
es fa amb domini federat.

Introduccié dels continguts d’interficie de les noves seccions

2 sessions de test amb professionals del Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR)
per contrastar I'experiéncia d’usuari.

2 sessions de formacié als professionals de Vall d’Hebron i/o del Institut de
Recerca (VHIR)

Continuitat d’'una solucié de monitoratge i analitica digital, que com a minim sera
amb Google Analytics (versié 4) i també amb Microsoft

Integrar moduls nous que es desenvolupin a I'aplicacié mobil Som Vall d’Hebron.
Continuitat del desenvolupament que permeti una intranet segmentada
Integracio del sistema de notificacions entre sistemes de notificacions push, com
OneSignal i sistema de mailing, com GetResponse.

4.2. Caracteristiques técniques

La intranet es proposa que sigui una llangadora d’eines/aplicacions utils per als
professionals en el seu dia a dia laboral més la suma de funcionalitats propies que
desenvoluparem per millorar-ne la utilitat i la comunicacid. Totes aquestes eines cal que
s’estructurin a nivell d’arquitectura de continguts des d’'una perspectiva “user-oriented”.

S’estructura en quatre pilars:

Oficina Virtual: conjunt de formularis que permeten a l'usuari realitzar tramits en
linia. En aquests moments s’ha d’acabar la integraciéo amb el sistema de I'Hospital
per tal que les resolucions dels tramits també sigui en linia.

Centre d’Ajuda: conjunt d’articles i preguntes freqlents que ofereixen resposta als
professionals sobre qualsevol informacio necessaria dins de la institucid.
Llangadora d’aplicacions: llista d’aplicacions corporatives.

Serveis clau:

o Seccid menjador: l'usuari pot veure el menu diari, recarregar el seu saldo,
etc., tot dins d’'una integraci6 que ja ofereix I'hospital.

o Directori telefonic: llista de teléfons oficials, amb multiples possibilitats de
cerca.

o Aplicacio de Recursos Humans

o Videos: canal de videos corporatius, majoritariament allotjats a Vimeo o a
Youtube.

Abast del projecte

Estat actual de la plataforma
Actualment la intranet del VHIR esta desenvolupada de la seglent manera:
Backend desenvolupat amb ASP NET i Framework 3.5.

Té connexions tant a BD local com a d’altres aplicacions via serveis AP| Rest.
La BD a la que es connecta es SQL Server.
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e Combina Bootstrap i llibreries propies pel disseny de les pantalles i components.
¢ Desenvolupament de la nova plataforma

Per al desenvolupament de la nova plataforma, es planteja utilitzar la mateixa base que
I'Hospital ha utilitzat en d’altres projectes interns com la propia intranet del Hospital.

La tecnologia i gestor de continguts utilitzat i proposat és Drupal 9/10 o ultima versié
aconsellable Per ampliar més informacié sobre aquest gestor de continguts online podeu
consultar el seguent enllag: https://www.drupal.org.

Nou disseny

El disseny de la nova intranet , haura de complir i fer Us de tots els recursos webs reflectits
al kit de disseny digital i directrius de disseny a partir de dels dissenys d’interficie definits a
la Intranet de I'Hospital.

Integracio del sistema de notificacions entre sistemes de notificacions push, com OneSignal
i sistema de mailing, com GetResponse.

En aquests moments Vall d’'Hebron disposa d’'una llicencia de OneSignal, amb la qual
s’envien totes les notificacions push cap a I'app Som Vall d’Hebron.

També es disposa d’'una llicéncia de GetResponse Max per enviar els correus electronics
interns i externs.

Ara, l'usuari pot escollir la majoria de tipologia de notificacions que vol rebre. Aquesta
eleccié es vol estendre al correu electronic. Per poder dur a terme aquesta eleccio cal que
funcioni una integracio entre I'eleccié dels elements que vol rebre l'usuari i les notificacions
push i correus electronics.

Funcionalitats globals
La Direccié de Comunicacié considera objecte d’aquest contracte proveir d’'una intranet,
‘claus en ma’, que compleixi els seglents requisits:

La plataforma de comunicaci6 amb els treballadors haura d’incorporar funcionalitats
semblants a les que trobem a I'actual intranet de I'hospital i incorporar-ne de noves.

Funcionalitats que estan desenvolupades a la intranet actual de I'hospital

o Actualitat, Agenda i Destacats — integracié al modul de noticies del web Vall
d’Hebron

e Enquestes, provinents de Drupal

e Menjador laboral

e Convocatories

e Directori professionals
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Notificacions push (avisos i alertes)

Area privada d’usuari

Tauler d’anuncis entre treballadors (compartir amb campus)
Directori telefonic (serveis i treballadors)

Centre d’ajuda (versi6 2.0)

Talent i formacio (versié 2.0)

Funcionalitats noves requerides a desenvolupar

Modul de benvinguda i ajuda interactiva - Assistent interactiu, guia d’utilitzacié de
I'aplicacio. Cards d’ajuda online— ampliacié de funcionalitats.

Benvinguda interactiu per professionals al Institut de Recerca de la Vall d’Hebron —
ampliacio de funcionalitats. Vinculacié amb el Centre d’ajuda

Millora de la integracio de noticies i agenda provinents del web vallhebron.com. Cal
oferir una sincronitzacié tipus “push” immediata a I'hora de publicar un contingut
nou. Haura d’haver-hi un boté que executi I'accié ‘Publicar a Intranet VHIR’.
Aplicacions/Eines corporatives. Mostra descripcio i enllagos per aplicacions d’us
diari dels professionals del Institut de Recerca de Vall d’'Hebron. Integrar amb el
sistema de I'hospital per poder oferir-les només als usuaris amb permisos.
Formacié continuada — integracié des de Yii2 i procés d’inscripcio en linia.
Menjador laboral — ampliacié de funcionalitats.

Millorar el cercador sobre tots els continguts de la intranet, incloent la informacié
dins dels documents publicats.

Possibilitat de segmentar per tipologia d’'usuari o per navegacié més freqient
Model de gestié de comunicacions amb usuaris

Per a que la plataforma de comunicacié amb els treballadors sigui eficag i pugui
complir amb els objectius estratégics es necessita disposar d’'un model de camps
rellevants a efecte de generacié d’impacte de comunicacié. Aquest model sera
proposat i definit per al departament de Comunicacié i haura de ser explotat a través
de I'eina que ja disposa I'Hospital Universitari Vall d’Hebron feta amb I'eina Yii2
anteriorment explicada.

Arquitectura modular

En el present plec es descriuen les funcionalitats detectades com a necessitats inicials del
sistema. En un futur es voldran ampliar les funcions disponibles o bé incorporant-les dins
el producte final, o bé integrant amb moduls especifics que puguin ser desenvolupats
independentment, o bé usant productes de mercat que ja donin cobertura a les noves
necessitats.

Tecnologia i desenvolupament

OpenSource i en tecnologia Drupal 9/10 o ultima versié aconsellable i Yii2
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e La intranet haura de ser en Drupal 9/10 o ultima versié aconsellable i estar
desenvolupada amb dins I'entorn actual del web de Vall d’Hebron.

¢ Qualsevol altre element que s’hagi de desenvolupar en paral-lel es fara en la
mesura del possible amb tecnologia OpenSource.

e Hiha aplicacions desenvolupades en Yii2 que no soén eficients en Drupal. Aquestes
han de continuar amb aquest framework.

Navegadors

S’haura de garantir la correcta visualitzacié en les darreres versions dels principals
navegadors (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge i Safari d’Apple. S’ha de
comprovar amb els sistemes operatius de sobretaula (PC i MacOS) i mobils (Android i iOS).

Integracions minimes necessaries
Integracio amb els moduls de noticies i agenda de la web www.vallhebron.com
desenvolupades en Drupal 9/10 o ultima versio aconsellable.

Integracié amb el model de gestié d’usuaris desenvolupat per I’organitzacio
Validacié i Single Sign On dels usuaris professionals amb diferents serveis amb qué s’haura
de connectar la plataforma. El licitador incloura les crides a aquestes funcions que seran
proveides per I'Institut de Recerca i I'hospital.

Integracié amb sistemes de monitoratge del VHIR
Totes les integracions s’hauran de fer seguint els estandards del Institut de Recerca,
mitjangant serveis web segurs.

Coheréncia grafica amb el manual d’estil digital del Vall d’Hebron Institut de Recerca
i amb el disseny d’interficie creat per a la intranet de I’'Hospital.

L’agéncia o empresa desenvolupadora ha d’aplicar la identitat grafica corporativa i els
manuals tematics de manera coherent i homogénia en tots els suports on calgui. El kit de
disseny aixi com els logotips, es facilitaran en el moment d’adjudicacié de la licitacié .
Actualment es faciliten tres pantalles de la Intranet de I'Hospital per a donar una visio
grafica.

Gestio d’usuaris
El web funciona amb un sistema d’usuaris interns (administradors, editors, etc.). S’ha de
poder assignar rols concrets per accessos limitats des del propi gestor de continguts.

Els nous moduls han de ser assignables a la gestié d’'usuaris de Drupal.

Cada departament o unitat organitzativa ha de poder classificar i penjar la seva informacio
sense intervencio del Departament de Comunicacio, amb total autonomia.

Cercadors
El web ha de continuar el sistema de cercador basat en SOLR, com el de la web de Vall
d’Hebron. Aquest ha de garantir el funcionament d’'un buscador potent al web, que permeti
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realitzar cerques en tot el contingut indexat, que permeti auto completar les cerques, i
permeti diferents criteris d’ordenacio en el llistat de resultats. L’empresa desenvolupadora
haura de presentar una proposta de cercador avancat que permeti aquest tipus de
funcionalitats avangades.

Monitoratge

Haura d’implantar-se com a minim el codi de seguiment de Google Analytics
(majoritariament a través de Google Tag Manager). Es valoraran altres funcionalitats com
analitica en mapes de calor i tragabilitat de I'usuari gracies a plataformes com Microsoft
Clarity.

Pla de devolucié

A la finalitzaci6 de la garantia, el Contractista restara obligat a col-laborar en el procés de
transferencia de coneixement garantint el correcte traspas i la disponibilitat de la
documentacié al propi hospital i/o al nou adjudicatari del manteniment futur.

Caldra aportar a la proposta de projecte amb tots els perfils dedicats al desenvolupament
del projecte.

Equip a disposicioé del projecte
A més, especificament, caldra posar a disposicié de Vall d’Hebron:

- la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil, de caracter
sénior, haura d’aportar capacitaci6 demostrable per garantir la metodologia
aplicada als serveis d’'implantacié. Tindra dedicacié continuada al projecte, en cas
de vacances o canvi de perfil, haura de ser comunicat a Vall d’'Hebron.

- Maquetador / frontend

- Programador / backend

- Lafigura UX/UI

Pla d’execucio proposat
Planificacié del projecte amb la descripcié de les fases i activitats, les entrades i sortides
de cada fase previstes, i 'assignacié de responsabilitats en cadascuna. El pla d’execucio
diferenciara i detallara clarament les fases seglents:
o Revisio de disseny i usabilitat
¢ UX: Nova arquitectura d’informacio, definicions de navegabilitat,
trajectes d’'usuari en seccions, wireframes de baixa fidelitat.
e Ul: disseny de modduls, prototip d’alta fidelitat a partir de les
directrius ja informades anteriorment.

Desenvolupament del projecte

Fase de proves i millores amb usuaris reals
Implementacio a produccio

Formaci6 i documentacié

Llancament i revisions finals

AN NI N NI
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Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacié
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional.

4.4. Servei de Gestié d’incidéncies

Consolidacio de la solucid, suport a usuaris, garantia, manteniment correctiu i manteniment
adaptatiu / evolutiu:

e El licitador proposara un periode de consolidacid del sistema a partir de la
implantacié de les diferents funcionalitats incloses a I'abast del projecte. Aquest
periode de consolidacié, “fase de garantia”, incloura els mateixos serveis que el
posterior contracte de manteniment.

e Els serveis de consolidacié, garantia i manteniment hauran d’especificar el nivell de
servei ofert, amb temps de resposta fixats per tipus de sol-licitud o d’incidéncia.
L’adjudicatari haura de disposar d’'un teléfon de suport o de Help Desk i haura
d’indicar a I'oferta I'horari de disponibilitat d’aquest servei. Si és el cas, el licitador
haura de ressaltar les especificitats del servei mentre sigui vigent la garantia.

v La consolidacid, garantia i manteniment del sistema ha de cobrir:

v" El manteniment del total de les llicencies i de futures actualitzacions de la versié
major i menor del producte, i suport a la implantacié de les mateixes.

v El suport correctiu i d’evolutius dins del periode de garantia (orientat a la resolucié
d’errades i millores detectades en el sistema).

v" El manteniment correctiu i d’evolutius (orientat a la resolucié d’errades detectades
en el sistema).

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia. L’adjudicatari haura de disposar
d’'un teléfon de suport o de Help Desk i haura d’indicar, a I'oferta, I'horari de disponibilitat
d’aquest servei. El licitador pot ofertar uns nivells de resposta superiors als establerts.
Tipus d’horari:

v" Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 20.00h.

v'Incidencies técniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Tipus d’incidéencies:
Les incidéncies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat:
v Critica: no disponibilitat d’'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a terme
de forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a
terme d’'una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.
v" Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser
important per a I'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.
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v" Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser
important per a I'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma
alternativa, ni que sigui temporalment.

v/ Baixa: qualsevol altra incidencia.

Durant el periode de garantia i manteniment [I'adjudicatari haura de garantir els temps
maxims de resposta i resolucio que es reflecteixen a la seglent taula:

Concepte Parametres Nivell minim

Gesti6 d’actuacions en

garantia, manteniment i| Temps maxim de resolucié per al
accions correctives 90% de les actuacions segons la

Baixa < 2h horari adm.
Moderada < 2h horari adm.
Urgent < 2h horari adm.
Critica < 1 hora 7x24
Baixa < 15 dies laborables
Moderada < 5 dies laborables
Urgent < 2 dies laborables
Critica < 8 hores

Temps de resposta

prioritat establerta

% maxim d’actuacions reobertes < 10%

Consultes i explotacio de < 3 dies laborables (objectiu

dades

Temps de resposta

individual) / 90%

4.5. Relacié amb altres proveidors

L’empresa adjudicataria estara disposada en tot moment a treballar de manera paral-lela i
conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir I'Institut de Recerca i la resta
d'organismes del Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus.

4.6. Termini maxim per a la implementacié de I’aplicacié

La data d’inici del contracte sera a partir de la signatura del mateix i incloura el servei de
gestio i suport del sistema des del moment de la posada en funcionament aixi com el seu
manteniment durant la vigéncia del contracte.

Una primera versio de la plataforma, amb funcionalitats minimes pactades conjuntament,
haura d’estar operativa en 12 setmanes a partir de la signatura del contracte. Per la segona
versid, donem un marge de 8 setmanes. | haura d’estar finalitzada abans d’acabar el
Desembre de 2024.

Les ofertes han de contenir un calendari de produccio i desenvolupament de la plataforma.
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4.7. Descripcié de la metodologia a utilitzar

Es requereix que els oferents indiquin, a la seva proposta, de forma detallada, la
metodologia que utilitzaran per a I'execucié del conjunt de serveis objecte d’aquesta
contractacié.

El licitador haura de presentar a la seva oferta la metodologia que utilitzara per garantir
I'assoliment del projecte, ha de contemplar les seguients especificacions:

v" Ha de cobrir tant els aspectes relatius a la instal-lacié d’infraestructura, configuracié
i implantaci6 del sistema, com de seguiment i control del projecte.

v' Ha d’estar estructurada en etapes d’execucio.

v Ha d’haver estat desenvolupada basant-se en I'experiéncia en implantacions
analogues.

v Incloure, a la seva oferta, desenvolupament, planificaci6 i formacié als
departaments técnics del Institut de Recerca i hospital i 'establiment de mesures i
politiques de comunicacié que minimitzin 'impacte de la implementacio.

v' També incloure una descripcié del sistema de control i gestié de riscos que aplicara
durant el transcurs del projecte.

4.8. Seguiment del Projecte
Es creara un Comité de Seguiment integrat per personal del Institut de Recerca i Vall
d’Hebron, tant pugui ser intern com extern, i de 'empresa adjudicataria.

Per part del licitador és imprescindible la definicié d’'un director de projecte que sera
I'encarregat de la gestié del projecte, I'assoliment de les fites i la gestié de la resolucié de
problemes.

Aquest Comité de Seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima mensual
de forma (preferiblement de manera presencial), per supervisar I'execucié del contracte,
comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i resoldre els eventuals conflictes
que puguin sorgir.

A més, dues vegades a la setmana es faran reunions via telematica per fer seguiment de
I'evolucié del projecte. Alhora i a través d’altres eines digitals com , Slack i d’altres,
s’establira un canal obert on tots els equips podran dur a terme un dialeg, practicament
diari, sobre I'evolucio de les diferents tasques que formen el projecte.

En la fase de manteniment, el licitador haura de fer constar les hores previstes imputades
a cada tasca, es pactara el seu desenvolupament o dissentiment, i es lliurara mensualment
un informe d’hores dedicades i les tasques realitzades.
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Clausula 5°. Acceptacio del Projecte

L’acceptaci6 del projecte de desplegament es fara un cop es compleixin les condicions
seguents:

. S’ha implantat el sistema a totes les arees incloses en el projecte

. S’han integrat els sistemes en el sistema de monitoratge del Institut de Recerca
(VHIR) i el departament d’informatica ha donat el seu vistiplau a les mesures de
rendiment

. S’ha lliurat tota la documentacio requerida del projecte

. S’han fet tots els cursos/sessions de formaci6 als usuaris

. El sistema porta dues setmanes en produccié sense cap incidéncia critica o
urgent

Tot el programari haura de comptar amb la garantia de manteniment en condicions 24 hores
al dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, al llarg de tota la durada del contracte.

Clausula 6°. Formacio

El proveidor haura de fer com a minim 2 sessions de formacié als professionals del Institut
de Recerca i Vall d’Hebron que hauran de mantenir la plataforma vinculat al seu rol d’'usuari,
des de professionals amb rols més avancats fins a les funcions més basiques. Formacio
per I'equip de sistemes, per administracio i operacio de I'entorn.

A més, haura de proveir de guies rapides de formacié per a usuaris professionals: tutorials,
diptics, videos,... de com actualitzar el contingut de la plataforma.

Clausula 7. Requeriments de sequretat

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacié, que es basa
en els tres principis seguents:
. La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les
persones que han estat autoritzades a fer-ho.
. La integritat de la informacid, assegurant que la informacié i els métodes que la
processen son exactes i complets.
. La disponibilitat d’aquesta informacid, assegurant que els usuaris autoritzats
tenen acceés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.
. Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en
vigor en materia de seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter
personal.
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L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en alldb que respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i de garantia dels drets digitals, i pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre,
en tot alld que sigui d'aplicacid, i tota altra norma relacionada que estigui vigent.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a
les quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada. Sempre que calgui manipular
dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un cop acabat el
desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si son ficticies
com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-
ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja,
escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part
d’elles, o la informacio que se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'hospital.

Col-laboracié en les auditories periodiques

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar
les auditories periddiques que dugui a terme I'lnstitut de Recerca de I'hospital, aixi com a
aportar els coneixements i informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats
amb la seguretat i la proteccié de dades de caracter personal.

Mesures organitzatives

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives i
técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacio i les dades de caracter personal propietat de I'lnstitut de Recerca de I'Hospital
Universitari Vall d’'Hebron.

Clausula 82. Altres condicions d’execucio

El VHIR no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte, I'adjudicatari
desenvolupara el projecte i donara el servei de gesti6 amb maquinari i mitjans técnics
propis.

Durant I'execucié del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de
seguretat i qualitat que estableixi la Direccié de Sistemes d’Informacié.
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La documentacio resultant del projecte, sortides i interficie d’usuari del sistema seran com
a minim en llengua catalana.

Clausula 9. Lliurables del Projecte

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacio que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft,
i Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia de gestié de projectes proposada:

Planificacié detallada del projecte, amb identificacio de fites i punts de control
Actes de reunions
Informes de seguiment, amb identificacié d’alertes i punts critics
Inventari de requeriments funcionals i tecnologics
Requeriments detallats de maquinari/servidors i desplegament de xarxa per posar
en funcionament el nou sistema valorats economicament
Analisi funcional i model de dades
Mockups i dissenys
Pla de proves unitaries (técniques i funcionals)
Pla d’'integracié
Pla de manteniment i suport
Pla de contingéncia
Pla de posada en funcionament
o Manuals d’'usuari, d’instal-lacio¢ i d’operativa de funcionament
o Manual d’'usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari.
o Manual d'usuari avangat i customitzacié del sistema, per tal de dur a terme
modificacions.
o Manual d’explotacié de dades.
o Manual d’administracio del sistema.
Manuals per a la formacio
Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball

La documentacio lliurada per l'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que
I'Hospital Universitari Vall d’Hebron designi. Sense aquesta aprovacié, no es podra donar
com a completada la fase del projecte a la qual correspongui. Els productes resultants de
I'execuci6 del contracte seran propietats del Institut de Recerca i I'’hospital.
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Clausula 102. Ubicacié i Horari de prestacio del servei.

Ubicacié

Per norma general, els serveis es realitzara a les instal-lacions de les unitats implicades, a
les instal-lacions de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca
(VHIR), totes elles ubicades dins del Vall d’Hebron Barcelona Hospital Campus, al Passeig
de la Vall d’Hebron, 119-129 | 08035 Barcelona.

Horari
Per norma general, els serveis es prestaran en horari laboral des de les 8:00hrs a les
17:00hrs de dilluns a dijous, i des de les 8:00hrs a les 15:00hrs els divendres. Per la
programacio del servei es considerara el calendari laboral aplicable sera el de Barcelona
capital.

Clausula 112. Facturacié i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4: “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'is de la factura electronica i a
la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui...”.

Per tant el contractista facturara mensualment de manera electronica el manteniment a
través de les seves factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura sén
les seglients:

OFICINA - UNITAT
DIR3 COMPTABLE DIR3 ORGAN GESTOR DIR3 TRAMITADORA

L . Fundacié Hospital . .
Fundaci6 Hospital Universitari Vall Fundaci6 Hospital

Universitari Vall . . Universitari Vall
A09006467 d'Hebron-Institut de A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 d'Hebron-Institut de

Recerca (HUVH IR) C(’ES\?EG{I:? Recerca (HUVH IR)

S’emetra factura mensual, en base al nimero d’hores executades i preu hora ofert per
I'empresa licitadora.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al qual correspon la mateixa, el
desglossament/descripcioé de les despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies
“L 2024-018”.

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacié de serveis a través de la seva factura corresponent,
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les quals hauran de ser enviades a la seglent adreca de correu electronic:
factures@vhir.org.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de
licitacio.

Les dades fiscals que caldra fer constar a la factura sén:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA

NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici de
la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que
no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que en el
detall de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme de la licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat

en el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2)
mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 12°2. Responsable del contracte.

La responsable del contracte sera el Sr. Fran Garcia Morales, Director de Comunicacio,
Estratégia Corporativa i Atencié Ciutadana de la Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron
— Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions
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de gestid i supervisié del servei contractat, conformar la facturacidé que emeti el servei;
seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per la bona execucié del
contracte; determinar si la prestacié realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per
a la seva execucié i compliment i recepcio del contracte a la seva finalitzacio, i donar
compliment a les obligacions assumides per la Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron
— Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 13?2. Confidencialitat, Protecciéo de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacid, es comprometra expressament, a no
donar la informacié i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccid6 de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la seva
explotacié a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos
els d’explotacié sobre qualsevol descobriment, invencio, creacio, obra, procediment, idea,
técnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial
generat, plantejat o adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa
adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié (en endavant,
“Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relaci6 entre
VHIR i I'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de
licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial
i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés qualsevol creaci6 de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que lI'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacio confidencial del VHIR.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre l'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacié, comunicacié publica i
explotacio per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqliéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 142. Criteris d’adjudicacio.

Criteris avaluables mitjangant formules automatiques Maxim 51 punts
Oferta econdmica Maxim 20 punts
Criteris de avaluaci6 automatics Maxim 31 punts
Criteris avaluables mitjangant judicis de valor Maxim 49 punts
14.1 Criteris avaluables amb formules automatiques......c.ccccccvveeeeeees (MAXIM 51 punts)
OFERTA ECONOMICA ..ot s FINS 20 PUNTS

P, = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Onm = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econdmica.

Les empreses concursants hauran de presentar la seva oferta econdmica per proveir,
‘claus en ma’, d’'una nova plataforma de comunicacié per a professionals del Institut de
Recerca (VHIR) de la Vall d’'Hebron. S’adjuntara al Sobre Digital, ’Annex nim. 1 del PCAP,
i a banda el pressupost de desenvolupament desglossat, aixi com del cost d’elements que
poden ser considerats opcionals, en el Sobre num. 3.
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El preu del manteniment no es contempla com un preu fix siné com un preu hora en funcié
de les hores de técnic dedicades pel contractista que es facturara mensualment per serveis
prestats.

Per altra banda, el licitador haura de presentar una proposta de suport i manteniment aixi
com les caracteristiques i la certificacié del suport técnic.

CRITERIS D’AVALUACIO AUTOMATICS .....cocoviiiiiieeeeeeeeeeeeee e, FINS 31 PUNTS

Experiéncia en el desenvolupament d'intranets, en entorns relacionats amb la
recerca medica o institucions similars dins el sector de la salut........... maxim 5 punts
Es valorara de la seglient manera:
Anys d’experiéncia Punts
Menys de 3 anys d’experiéncia 1
Més de 3 anys i fins a 7 anys
Més de 7 anys i fins a 10 anys

BN

Més de 10 anys

Equip de treball a disposicié del Projecte...........cccccvueiiiiiiiiiiiiinninnes maxim 10 punts

- Augment del nombre de persones de [l'equip a disposicid del
PrOJECTE. ..o maxim 5 punts
S’assignara 1 punt per cada perfil en plantila extra que I'empresa
comprometi per intervenir en la prestacio del servei. Per tant, per cada
director de projecte, Maquetador/frontend; programador/backend; i la figura
UX/UI extra, se li assignara un punt, i fins un maxim de 5 punts.

- Hores de dedicaci6 setmanals al Projecte per cada persona de

=Y LU o TR maxim 4 punts
Es valorara de la seglent manera:
Hores dedicades setmanalment per persona Punts
5 hores 2
10 hores 4
- Hores de preséncia fisica mensual amb I'equip del VHIR.......... maxim 1 punt
Es valorara de la seglient manera:
Hores de presencials mensuals Punts
2 hores 0,5
4 hores 1
Hores de formacid i transferéncia de coneixement............................ maxim 6 punts
Es valorara de la seglent manera:
Hores de formacié i manuals Punts
10 hores 3
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| 20 hores

@ SEIVEI L CONIC. . e e

- Assisténcia telefonica
Es valorara de la seglient manera:

maxim 10 punts

............ maxim 1 punt

Horari Punts
Horari inferior o sense assisténcia telefonica 0
Horari d’oficina (de dilluns a divendres de 8h a 18h) 0,5
Horari 365 x 24/7 1

- Temps de resposta per incidéncies critiques en 7x24....

Es valorara de la seglient manera:

.......... maxim 5 punts

Temps resposta Punts
TO =1 hora 0
1 hora > TO > 30 minuts 2
TO' < 30 minuts 5

- Temps inici de la resolucio..........ccccceeeeeieiiiiiiiiiceeenee...

Es valorara de la seglient manera:

maxim 4 punts

Temps inici incidéncia Punts
T > 2 hores 0
1 hora < T1 <=2 hores 2
T12 <=1 hora 4

14.2 Criteris avaluables mitjang¢ant judicis de valor........................

....(MAXIM 49 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord
amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteri en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Técniques, i posteriorment
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula
seguent, per obtenir la puntuacio:

VTop

Px_ —
VT

Pyp =

P,,= Puntuacié d I'oferta a Puntuar
P= Puntuaci6 del criteri

1(T0): Definit com el temps de primera atencié des que es produeix I'avis
2 (T1): Temps entre la identificacid d’actuacié tecnica de I'equip de gestié d’aplicacions i l'inici de les
actualitzacions per resoldre I'incident per incidencies critiques.
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VT,,= Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VT,,,= Valoraci6 Técnica de I'oferta Millor Valorada

Els criteris que a continuacié s’'indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. Els criteris
d’adjudicacio per a valorar el contingut del Sobre nim. 2 sén els segients:

L'oferta técnica del licitador s’ha d'estructurar amb els apartats i continguts que
seguidament s’indiquen:

Plantejament general del projecte i solucid técnica........ccccccccnnnnnnnnnnnns 10 punts
S’aportara una primera definicid6 dimensionada de la plataforma técnica requerida.
S’indicara aixi mateix una descripcié de la metodologia d’execucio (inclou gestié de qualitat
i de seguretat), de les eines que s’utilitzaran i del model de gestioé del servei, indicant els
organs i procediments de relacié amb el Institut de Recerca de I'Hospital Universitari Vall
d’'Hebron (VHIR).

Pla d’exXecucio Proposat.........ccccccciriiiiriiissiisssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssnsssnnes 15 punts
Planificacié del projecte amb la descripcid de les fases i activitats, les entrades i sortides
de cada fase previstes, i 'assignacié de responsabilitats en cadascuna. El pla d’execucio
diferenciara i detallara clarament les fases segtients:

o Revisio de disseny i arquitectura
Desenvolupament del projecte
Fase de proves i millores
Implementacié a produccié
Formaci6 i documentacio
Llangament i revisions finals

O O O O O

Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacio
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de ressaltar la dedicacio
requerida per part del Institut de Recerca de I'Hospital Vall Hebron en cada fase.

Proposta de format de taules html responsives.........ccccccrrriiiiiiiiiiieecccccceeeee, 5 punts
Fer una proposta de solucié de taules que siguin responsive per adaptar dins de la intranet.
Aquestes taules solen tenir bastants columnes i tenir molta informaci6. Cal detallar una
proposta de solucié técnica que I'equip de Comunicacié del VHIR pugui crear-ne de noves
i mantenir-les.

Aspectes de MIllora............coiiieciciiiiiiirrrr e e e e nnnanns 9 punts
Fer una proposta d’aspectes que puguin millorar el projecte i es puguin encarar en les fases
d’evolutius dins de I'abast del projecte.

Utilitzacié de la Intel-ligéncia Artificial (IA) .....cccooeiiiiiiiiiircc s 5 punts
Fer una proposta de com utilitzar la |A per millorar I'experiéncia d’'usuari dins de la intranet.
La proposta pot incloure tant la part d’editors interns de la intranet, aixi com tots els publics
professionals (clients) que pugui tenir.
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Mostra d’altres projectes similars........cccceeeecieiiiiiiriicccc e 5 punts
Per realitzar la valoracio de I'experiéncia técnica del contractista en projectes similars, es
requereix presentar una mostra de les solucions similars desenvolupades pel licitant per
avaluar-ne I'ergonomia i usabilitat.

De conformitat amb la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de Valoracié i Puntuacié
de les Proposicions Econdmica i Técnica, s’estableix un llindar per cada criteri que es
proposi valorar i posteriorment puntuar, que en cap cas podra ser inferior al 50% de la
valoraci6é de cada criteri. El llindar per cada criteri i subcriteri que es proposa valorar i
posteriorment puntuar, és el seguent:

e Plantejament general del projecte i solucio técnica (5 punts)
e Pla d’execucio6 proposat (7,5 punts)

e Proposta de format de taules html responsives (2,5 punts).
e Aspectes de millora (4,5 punts)

e Utilitzaci6 de la Intel-ligéncia Artificial (1A) (2,5 punts)

e Mostra d’altres projectes similars (2,5 punts)

Existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d’aquest llindar segons si cap de les
ofertes el supera (opcio 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcié 2).

e Opcio 1 - Si cap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda
exclosa de la licitacié.

e Opcid 2- Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacié.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusié de la licitacio.
L’efecte d’aquest llindar és aplicar una o altre de les opcions anteriors, en funcio de si
alguna oferta o cap assoleixen aquest llindar.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim
el licitador obtingui trenta (30) punts en la proposta relativa als criteris quantificables
segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, 27 de marg de 2024

Firmado digitalmente
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ORGAN DE CONTRACTACIO
Dra. Begoia Benito

Directora

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR).
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